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	35
	11
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	36
	18
	20
	10
	10
	10
	5
	5
	30
	（1）床位在100张以上，房屋综合建筑面积在3000 ㎡以上，宿舍人均居住面积不少于4 ㎡,室外活动
	（2）编制配备符合等级站要求，10分；
	20
	（1）站内按规定科学划分隔离区、观察区和救助区，10分；
	（2）员工通道和救助对象通道分隔不通用，10分。
	（1）明确机构、编制，5分；
	（2）科学设置内部科室和人员岗位，5分；
	（3）健全岗位职责、明确责任制，5分。
	（1）健全各项规章制度，每两年组织修订一次，5分；
	（2）完善工作流程，5分；
	（3）每年制定规范化建设实施方案，5分；
	（4）切实推进规范化建设，有检查记录，有整改措施，5分。
	（1）举办业务培训，5分；
	（2）年度内召开业务交流会不少于2次，10分；
	（3）进行区域业务督查，5分。
	（1）统筹推进跨省救助对象接送工作，10分；
	（2）统筹安排滞留人员集中站内照料服务,10分。
	（1）按规定设立救助管理机构，5分；
	（2）乡镇（街道）、村（居）配备救助督导员、协管员，5分；
	（3）开通救助热线电话，救助热线畅通，5分；
	（1）建立公安部门为主、城管部门协作、民政部门配合的协同巡查机制的，5分；
	（2）公安、城管、民政工作人员对协同巡查机制知晓率达100%，5 分；
	（3）及时转介，交接记录齐全，5分；
	（4）定期组织联合巡查，5分。
	24.救助管理机构接到求助信息后，发现一例救助一例。
	救助管理机构接到求助线索后，及时进行救助，10 分。
	25.对不愿接受救助的人员要履行告知义务。
	对不愿接受救助的人员，履行告知义务，5 分。
	26.做好现场救助工作，确保不发生意外事件。
	完整的现场巡查、问询、实施救助、物资发放图片及其他记录资料，5 分。
	27.做到快速转介、依法转介。
	转介及时，程序规范，5 分。
	28.对老年人、未成年人、残疾人等特殊救助对象，护送至救助管理机构。
	对老年人、未成年人、残疾人等特殊流浪人员护送至救助管理机构或医疗机构，10分。
	29.对突发急病人员及时送医救治。
	救助机构或巡查人员及时将突发急病人员送医救治，5 分。
	（1）制定专项救助方案，10分；
	（2）专项救助行动资料记录齐全，10分。
	31.公安、城管等部门联动，依法依规处理违反治安管理、城市管理等规定的行为。
	（1）部门联动有序，5分；
	（2）依法依规处置违法违规行为，5分。
	32.实现城市街面基本无未成年人流浪、乞讨，重点地区外出流浪乞讨现象明显减少。
	（1）街面流浪未成年人能获得救助，5分；
	（2）流出地源头预防开展有效，5分。
	（1）明确的接待指引，4分；安全检查措施，4分。
	34.问询记录及入站交接记录表齐全，入站登记详实规范。
	（1）问询记录齐全，4分；
	（2）入站交接记录表齐全，4分；
	（3）入站登记详实规范，4分；
	（4）基本综合考评记录齐全（识别救助对象自杀、自残、暴力、违法犯罪等倾向），4分。
	（1）男女、成年人与未成年人生活区分区管理，5分；
	（2）食堂、桌椅、餐具每天清洁，5分。
	（3）床单被褥实施一人一换，救助生活区每天打扫卫生，5分。
	（1）确定定点医院，5分；
	（2）与定点医院签订医疗协议，5分；
	（3）开通救治绿色通道，5分；
	（4）联系疾控专业人员定期进站指导工作，5分；
	37.专业的心理专家或持证社工辅导。
	（1）建立入站人员社工服务流程或制度，5分；
	（2）配备心理辅导相关设施设备，5分；
	（3）制定针对性社会工作服务方案，5分；
	38.针对未成年人的关爱服务。
	（1）针对儿童的服务设备设施，2分；
	（2）入站儿童心理服务记录，2分；
	39.积极开展就业服务。
	（1）征求有劳动能力受助人员就业意愿，2分；
	40.托养机构应符合民政部（2015.5.5发布）《流浪乞讨人员机构托养工作指南》规定的条件。
	（1）托养机构资质、工作人员配备、保障设备设施符合条件，5分；
	（2）选择政府举办的社会福利、养老、精神康复等机构承接托养服务，3分。
	（3）消防验收通过，2分。
	41.全面履行托养服务工作职责。
	（1）为受助人员提供生活照料、康复医疗救助服务，3分；
	（2）积极协助救助机构开展寻亲，3分；
	（3）对受助人员排查风险隐患侵害或向第三方机构、组织、个人转移受助人员，2分；
	（4）定期报告相关信息，主动接受救助管理机构问询、检查、监督，2分。
	42.救助管理机构履行对托养机构的主要监管和主体责任。
	（1）托养程序完善、手续完备，4分；
	（2）可操作的检查制度，3分；
	（3）定期监督检查记录，3分。
	（站内提供服务总人数×365天）/（救助量×天数），按百分比得分，20分。
	44.离站工作流程或工作规范。
	（1）工作流程或规程，5分；
	（2）具体的工作记录文书，5分。
	45.规范离站登记，手续齐全。
	受助人员离站手续齐全，5分。
	46.离站人员符合相应的离站情形。
	按照规定不得让未满16周岁未成年人、智力残疾或疑似精神障碍等特殊救助对象自行离站，5分。
	47.建立站寻亲工作小组，有专门科室负责。
	明确救助管理机构牵头领导，4分；设立专业（兼职）的寻亲岗位，4分。
	48.建立协作机制。
	建立有效的寻亲工作平台（QQ群、微信群），4分；及时发布寻亲信息的，4分。
	49.建立信息发布平台。
	建立信息发布平台，4分。
	50.建立寻亲志愿者队伍。
	建有志愿者队伍，4分。
	51.利用“头条寻人”、全国救助寻亲网、社交软件、寻亲热线等平台开展寻亲工作。
	四类寻亲方式，8分。
	52.DNA、人脸识别比对率达100%。
	（1）进行DNA比对，6分；
	（2）进行过人脸识别，6分；
	（3）相关手续规范完整，8分。
	53.开展“大爱寻亲，温暖回家”为主题的救助寻亲专项行动。
	开展专项寻亲行动，6分。
	54.寻亲成功率达80%以上。
	55.流入地通过书面形式将返乡受助人员信息反馈给流出地救助管理机构（未设立救助管理机构的，反馈至当地
	流入地通过书面形式将返乡受助人员信息反馈给流出地救助管理机构，8分。
	56.流出地做好信息对接和人员接收工作。
	流出地接收流入地送返的救助对象， 8分。
	57.救助管理机构建立返乡人员信息台账和易流浪走失人员信息库，将本辖区内送返的易走失人员、反复流浪乞
	（1）建立返乡人员信息台账，4分；
	（2）建立易走失人员信息库，4分；
	（3）将花名册发送乡镇（街道），4分。
	58.流出地与户籍地不一致时，流出地与户籍所在地做好协调工作，应遵循救助对象利益最大化、救助对象自决
	（1）建立协调机制，4分；
	（2）流出地（户籍所在地）在接收救助对象时不存在推诿、拖延情况，4分；
	（3）协调期间做好救助保障工作，4分。
	59.对符合救助政策规定的受助人员，及时落实住房和生活救助等社会救助保障政策，严防再次外出流浪。
	按要求落实受助人员住房和生活救助等社会救助，6分。
	60.对确已无家可归的人员，户籍所在地救助管理机构（民政部门）应当主动接收，并协调当地人民政府做好妥
	（1）积极主动接收确已无家可归且户籍地在本地的人员，3分；
	（2）妥善安置受助人员，3分。
	61.做好流浪未成年人需求和家庭监护考评工作，进行有针对性的救助保护。
	按要求开展流浪未成年人需求和家庭监护考评工作，6 分。
	（1）按规定为符合条件的流浪未成年人落实义务教育、职业教育政策的， 4分；
	63.与残联组织做好流浪乞讨残疾人对接工作，重点做好困境未成年残疾人的康复、教育、就业培训等工作。
	（1）将流浪乞讨残疾人纳入残疾人工作计划，6分；
	（2）做好有接受教育意愿的流浪乞讨未成年残疾人的教育工作，6分。
	64.乡（镇、街道）做好送返受助人员的回访工作，未成年人回访全覆盖。
	（1）乡（镇、街道）建立对辖区内受助对象的回访制度，4分；
	（2）回访频率不低于每两月1次，回访期不少于1年，4分；
	（3）未成年人回访率达100%， 4 分。
	65.村（居）民委员会建立流浪未成年人随访制度，加强对家庭履行监护责任的指导和监督，对困难家庭予以帮
	（1）村（居）民委员会建立流浪未成年人随访制度，4分；
	（2）家庭履行监护责任并接受监督，4分；
	（3）对困难家庭开展有效帮扶，4分。
	66.救助管理机构回访（总回访率不低于60%，其中未成年人回访率达100%。）
	（1）总回访率达标，8 分；
	（2）未成年人回访率达100%，10分。
	67.建立风险防控领导小组，明确指挥权限
	（1）建立风险防控领导小组，10分；
	（2）明确指挥权限，10分。
	68.风险防控职责细化，责任明确
	（1）细化风险防控职责，10分；
	（2）明确初始处置制度，10分；
	（3）明确发现报告制度，10分。
	69.各类预案
	（1）特殊救助对象护送预案，10分；
	（2）公共卫生预案，10分；
	（3）灾害天气应急预案，10分；
	（4）街头主动救助预案，10分。
	70.定期组织各类预案演练。
	（1）定期进行预案演练，5分；
	（2）职工熟知各类预案，并能熟练完成任务，5分；
	（3）演练留记录及影像资料，5分；
	（4）演练有总结及整改文字材料，5分。
	71.应急物资(防疫物资)储备充足。
	（1）建立应急物资（防疫物资）储备管理制度，5分；
	（2）物资储备充足，10分；
	（3）灭火器、防疫物资及时查看更新，5分。
	合  计

	附　录　B（规范性）县市站考评体系指标
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	（1）床位在50张以上，房屋综合建筑面积在1500  ㎡以上，宿舍人均居住面积不少于4 ㎡,室外活动
	（2）编制配备符合等级站要求，10分；
	20
	（1）站内按规定科学划分隔离区、观察区和救助区，10分；
	（2）员工通道和救助对象通道分隔不通用，10分。
	（1）明确机构、编制，5分；
	（2）科学设置内部科室和人员岗位，5分；
	（3）健全岗位职责、明确责任制，5分。
	（1）健全各项规章制度，每两年组织修订一次；
	（2）完善工作流程；
	（3）每年制定规范化建设实施方案，5分；
	（4）切实推进规范化建设，有检查记录，有整改措施，5分。
	（1）按规定设立救助管理机构，5分；
	（2）乡镇（街道）、村（居）配备救助督导员、协管员，5分；
	（3）开通救助热线电话，救助热线畅通，5分；
	（1）建立公安部门为主、城管部门协作、民政部门配合的协同巡查机制的，5分；
	（2）工作人员知晓率达100%，5 分；
	（3）及时转介，交接记录齐全，5分；
	（4）定期组织联合巡查，10分。
	22. 救助管理机构接到求助信息后，发现一例救助一例。
	救助管理机构接到求助线索后，及时进行救助，10 分。
	23. 对不愿接受救助的人员要履行告知义务。
	对不愿接受救助的人员，履行告知义务，5 分。
	24. 做好现场救助工作，确保不发生意外事件。
	完整的现场巡查、问询、实施救助、物资发放图片及其他记录资料，5 分。
	25. 做到快速转介、依法转介。
	转介及时，程序规范，5 分。
	26. 对老年人、未成年人、残疾人等特殊救助对象，护送至救助管理机构。
	对老年人、未成年人、残疾人等特殊流浪人员护送至救助管理机构或医疗机构，10分。
	27. 对突发急病人员及时送医救治。
	救助机构或巡查人员及时将突发急病人员送医救治，5 分。
	（1）制定专项救助方案，15分；
	（2）专项救助行动资料记录齐全，15分。
	29. 公安、城管等部门联动，依法依规处理违反治安管理、城市管理等规定的行为。
	（1）部门联动有序，8分；
	（2）依法依规处置违法违规行为，6分。
	30. 实现城市街面基本无未成年人流浪、乞讨，重点地区外出流浪乞讨现象明显减少。
	（1）街面流浪未成年人能获得救助，8分；
	（2）流出地源头预防开展有效，8分。
	（1）明确的接待指引，4分；安全检查措施，4分。
	32.问询记录及入站交接记录表齐全，入站登记详实规范。
	（1）问询记录齐全，4分；
	（2）入站交接记录表齐全，4分；
	（3）入站登记详实规范，4分；
	（4）基本综合考评记录齐全（识别救助对象自杀、自残、暴力、违法犯罪等倾向），4分。
	（1）男女、成年人与未成年人生活区分区管理，5分；
	（2）食堂、桌椅、餐具每天清洁，5分；
	（3）床单被褥实施一人一换，救助生活区每天打扫卫生，5分。
	（1）确定定点医院，5分；
	（2）与定点医院签订医疗协议，5分；
	（3）开通救治绿色通道，5分；
	（4）联系疾控专业人员定期进站指导工作，5分；
	35. 专业的心理专家或持证社工辅导。
	（1）建立入站人员社工服务流程或制度，5分；
	（2）配备心理辅导相关设施设备，5分；
	（3）制定针对性社会工作服务方案，5分。
	36.针对未成年人的关爱服务。
	（1）针对儿童的服务设备设施，2分；
	（2）入站儿童心理服务记录，2分；
	37. 积极开展就业服务。
	（1）征求有劳动能力受助人员就业意愿，2分；
	38. 托养机构应符合民政部（2015.5.5发布）《流浪乞讨人员机构托养工作指南》规定的条件。
	（1）托养机构资质、工作人员配备、保障设备设施符合条件，5分；
	（2）选择政府举办的社会福利、养老、精神康复等机构承接托养服务，3分。
	（3）消防验收通过，2分。
	39.全面履行托养服务工作职责。
	（1）为受助人员提供生活照料、康复医疗救助服务，3分；
	（2）积极协助救助机构开展寻亲，3分；
	（3）对受助人员排查风险隐患侵害或向第三方机构、组织、个人转移受助人员，2分；
	（4）定期报告相关信息，主动接受救助管理机构问询、检查、监督，2分。
	40. 救助管理机构履行对托养机构的主要监管和主体责任。
	（1）托养程序完善、手续完备，4分；
	（2）可操作的检查制度，3分；
	（3）定期监督检查记录，3分。
	（站内提供服务总人数×365天）/（救助量×天数），按百分比得分，20分。
	42.离站工作流程或工作规范。
	（1）工作流程或规程，5分；
	（2）具体的工作记录文书，5分。
	43. 规范离站登记，手续齐全。
	受助人员离站手续齐全，5分。
	44. 离站人员符合相应的离站情形。
	按照规定不得让未满16周岁未成年人、智力残疾或疑似精神障碍等特殊救助对象自行离站，5分。
	45. 建立站寻亲工作小组，有专门科室负责。
	明确救助管理机构牵头领导，5分；设立专业（兼职）的寻亲岗位，5分。
	46. 建立协作机制。
	建立有效的寻亲工作平台（QQ群、微信群），5分；及时发布寻亲信息的，5分。
	47. 建立信息发布平台。
	建立信息发布平台，9分。
	48. 建立寻亲志愿者队伍。
	建有志愿者队伍，5分。
	49. 利用“头条寻人”、全国救助寻亲网、社交软件、寻亲热线等平台开展寻亲工作。
	四类寻亲方式，8分。
	50. DNA、人脸识别比对率达100%。
	（1）进行DNA比对，6分；
	（2）进行过人脸识别，6分；
	（3）相关手续规范完整，8分。
	51. 开展“大爱寻亲，温暖回家”为主题的救助寻亲专项行动。
	开展专项寻亲行动，6分。
	52. 寻亲成功率达80%以上。
	53. 流入地通过书面形式将返乡受助人员信息反馈给流出地救助管理机构（未设立救助管理机构的，反馈至当
	流入地通过书面形式将返乡受助人员信息反馈给流出地救助管理机构 8分。
	54. 流出地做好信息对接和人员接收工作。
	流出地接收流入地送返的救助对象， 10分。
	55. 救助管理机构建立返乡人员信息台账和易流浪走失人员信息库，将本辖区内送返的易走失人员、反复流浪
	（1）建立返乡人员信息台账，4分；
	（2）建立易走失人员信息库，4分；
	（3）将花名册发送乡镇（街道），4分。
	56. 流出地与户籍地不一致时，流出地与户籍所在地做好协调工作，应遵循救助对象利益最大化、救助对象自
	（1）建立协调机制，8分；
	（2）流出地（户籍所在地）在接收救助对象时不存在推诿、拖延情况，8分；
	（3）协调期间做好救助保障工作，4分。
	57. 对符合救助政策规定的受助人员，要及时落实住房和生活救助等社会救助保障政策，严防再次外出流浪。
	按要求落实受助人员住房和生活救助等社会救助， 6分。
	58. 对确已无家可归的人员，户籍所在地救助管理机构（民政部门）应当主动接收，并协调当地人民政府做好
	（1）积极主动接收确已无家可归且户籍地在本地的人员，3分；
	（2）妥善安置受助人员，3分。
	59. 做好流浪未成年人需求和家庭监护考评工作，进行有针对性地救助保护。
	按要求开展流浪未成年人需求和家庭监护考评工作，6 分。
	（1）按规定为符合条件的流浪未成年人落实义务教育、职业教育政策， 4分；
	61. 与残联做好流浪乞讨残疾人对接工作，重点做好困境未成年残疾人的康复、教育、就业培训等工作。
	（1）将流浪乞讨残疾人纳入残疾人工作计划，6分；
	（2）做好有接受教育意愿的流浪乞讨未成年残疾人的教育工作，6分。
	62. 乡（镇、街道）做好送返受助人员的回访工作，未成年人回访全覆盖。
	（1）乡（镇、街道）建立对辖区内受助对象的回访制度，4分；
	（2）回访频率不低于每两月1次，回访期不少于1年，4分；
	（3）未成年人回访率达到100%，总分4 分。
	63. 村（居）民委员会建立流浪未成年人随访制度，加强对家庭履行监护责任的指导和监督，对困难家庭予以
	（1）村（居）民委员会建立流浪未成年人随访制度，4分；
	（2）家庭履行监护责任并接受监督，4分；
	（3）对困难家庭开展有效帮扶，4分。
	64. 救助管理机构回访（总回访率不低于60%，其中未成年人回访率达100%。）
	（1）总回访率达标， 8 分；
	（2）未成年人回访率达标， 10分。
	65.建立风险防控领导小组，明确站牵头领导。
	（1）建立风险防控领导小组，10分；
	（2）明确站牵头领导，10分。
	66.风险防控职责细化，责任明确。
	（1）细化风险防控职责，10分；
	（2）明确初始处置制度，10分；
	（3）明确发现报告制度，10分。
	67.各类预案。
	（1）特殊救助对象护送预案，10分；
	（2）公共卫生预案，10分；
	（3）灾害天气应急预案，10分；
	（4）街头主动救助预案，10分。
	68.定期组织各类预案演练。
	（1）定期进行预案演练，5分；
	（2）职工熟知各类预案，并能熟练完成任务，5分；
	（3）演练留记录及影像资料，5分；
	（4）演练有总结及整改文字材料，5分。
	69.应急物资(防疫物资)储备充足。
	（1）建立应急物资（防疫物资）储备管理制度，5分；
	（2）物资储备充足，5分；
	（3）灭火器、防疫物资及时查看更新，5分。
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