ICS 01.040. 03
A 90

DB32
Loon 5 B 7 B E

DB 32/T 3335—2017

L SIRIEIREN TIENE

Work specification of social governance joint enforcement

2017-12-01 &% 2018 - 01 - 01 =L

AFnERERARNREER % fn



DB32/T 3335—2017

H N
B S et e e e e e et e o2t et e e e e e e et e et e e e et e e 11
L B oottt e e e e e e et e e e e e et s e et e e s e e e s s e e e en e en e 1
D B T B B ettt ettt ettt ettt ettt er ettt en et et et ete e ea et et eneaes 1
B R T Y ettt ettt ettt ettt ettt 1
B L LR oottt e e e e e et e et e e e et e s e s s e e 1
Al AT B oo 1
e 2 B T 0ottt ettt et e et et e e et et et s e et et e er e n e 1
BB AR oottt ettt ettt ettt ettt et e et et e et e et ee e eeeees 1
B A BB BT oottt ettt ettt et a ettt e et et e et et e et et e e et et e et e et et eeeeeeeeees 2
5 LA P 5 oottt ettt ettt e et e et et e ettt e ettt e e et e e et r e eeereen 2
B L R B SR oottt et e e e e e e e e e e e e eeeeereen 2
T e o - T 2
B, 3 BT T oottt e et e e e e e e e e e e enaeen 2
B A B B et e et e e e 2
B 5 BRI T et e et e e e et e e e e e e e e e e e et e e e e e e e e s eeneeeaeen 2
B B Y 2 oottt e et e e e e 3
LI DR (=3 OO O OO 3
B 1 4B R oottt ettt ettt e e e e et e e et e e e e 3
6.2 AESZH...o.. B veeuseesassssssssasassssesseesassesenssesassssssesasasssssaseasssesssestatessesesetatassesssesasasstsesesasasesssassasssssssesses 3
B 3 B T B oo ettt r s e et e e e et s e ee e et et e eeeeeee e s eseeeae s s eeenees s eseeeeeas s eseeeae s s aseeeanranenens 4
T BEHHER e, e et eeeteseetesr et e n e et s e s st e e e e e e e ree e s e e s s et anretareeearaaeaneaeesranas s et s e s saeanraens 4
O = 352 ;KL PO OO 4
T2 IB AT e et e et e et eaeerteaaateaaasteattaste st e seeateesaaseeaseeseeatessesaeeans 5
8 A ettt e et et e et e et e s e st s s e s s s enearen. 5
B 1 T B ettt ettt ettt ettt e ettt e ettt e et e e ranreaeens 5
8.2 FERZTE Moottt ee ettt et et et e ettt ettt e e et e et e et et ennaneas 5
8. 3 R P Z ettt ettt ettt ettt ettt ettt et e e it ee et et et ettt et et e e e e 6
B A AT T TE ettt ettt ettt ettt ettt e e B eeeererereeenenen 6
B A CIYEPERTSE)  BRE) TAEMR LR B e e 7



7.

1l

it

AFRAEFZFEGB/T 1. 1-2009%5 H [0 U 5,
ARAE L E AT O X REGER SR .

DB32/T 3335—2017

Ahr e T R AR PR RN N X RBGER R MR ESAREE R, matiibH X
B E .

AbpAEEEGRE N %

7N

oo R, BRI D20, &R, SR IMET . IR, SEKAR

1T



DB32/T 3335—2017

IR TIENE

1 SEE

AAFERLE T A28 IR S TAERARIERE . HEWIH . TAERSE. CTIERME. BEER, W
%o
AbrEE T8 (i XD PR vE PR E) T Ak .

2 MEMsIAxH

N ST AR A B S R AN R o ML AR 51 S, AN T H AR AR A SE AR S
o FURANEB G FHSCH, HaBhRA CAFEFTE MBS & AR

GB/T 20269 (ERELEHA EERGZEEHER

GB/T 20270 (BRELARHEA MLEILR 2 ALK

GB/T 20271 (ERZAHA FEEARAREHZEF ALK

GB/T 21061 S HL B 55 W 28 5 R A AT B BEAYE

GB/T 21064 FLTIS ARG A& THESR

DB32/T 2763-2015 Hi8 MM ALAE & e 55 BRI

3 AIBMZEX

DB32/T 2763-20155% € F LA L FIARE A8 il ] T4 30 A
3.1
4 IBIEELE] sccial governance joint logistic

CRE TR R A SRS AVE B EARERS ], A2 50, TR —fadE. BGRP . et &,
S I B AR Ak A 2 ia BrP  o JS E, fe AR 2 R I — Rt iR B ARG, BUR R
113 E;é%b ”» R

4 AL

4.1 AFHAH
s XD K2t (IED J= I 5 L EKE) TR A, B LA S e 3 KR53 4%
4.2 $REFIL

Fo G 1B TARSERRtE oL, & (L XO R 28 (HIE) JR T N2 75 RO ER 1 0, 5 5TE) T
TER AR Phil.

4.3 TAE#HE



DB32/T 33352017
4.3.1 BEIRAL

4.3.1.1 ZERAEORKREAR TN FU. #210. &k, 7. &%, "k 3. RE
Nt Wty =l 308 SR Sl JKOR) mSS. ARk Bk WigiaE . S0y K B R
firo

4.3.1.2 SRR S TAR I 2R S B MM e TR R, MR EEde. BN, e
B RIREN TR P 1 EORAE BTG A T B AR AT AR o ARAE A AL IBC B AR IR T L AR 55 ANk B T AF:
TR E AT %

4.3.2 2 (#hg)

S8 (gD FEASTTAMMRRIENILFRZ Y, @V BE TN, BE 28 (EE) BREfEE
R TT R X B S B HE KA. KRB, 8. ER. RS TR, KN AS B st
A 5E A B T AE

4.3.3 # (#[X)

B GEX) R STEEE) TAESS, MKHEDB32/T 2763-20150 32K FF /B MAS AL IR & FVE T TAE, &S
e M 28 (8D PR BCE) TAE R B ARSUT . ST,

4.4 FXENRAMA

ZH GIE) ARG LR B E A (REIXD @SLEREIATL, 75 24 (Il B TTa [ A T R D
TAF BREIMATT A% S . TS SR MBI E N TR, BEH GERXD fR%2. MK,
R ANEES RV 2 AN AN

5 ITERR

51 EAREX
RE) TAE MR RS 0 AR T RAEMR S W&, A4, RIKHE . Pkt SEN .
5.2 RERS

FHRRIENED 9 AR, Al 573 RIE . ST TUE . B E S ARG BUR, IF
JEERMSS . A ai s SRS -

5.3 WHEE

EEOR AR N TR EHE . AR LA, SR AL R E R T, S R
AN b VA M R BT VEAT N

54 pNHRe

TEONER M N e Brtde i, BTk frah g as. THRI R SR, LR B R
bk, Rt A, MERRHFEAACEL A S e R, TR ARSI RerREN AR E AR T
(=

5.5 IRiKE



DB32/T 3335—2017

XIAEFTAER . W44 It R FLAtL e A i e ik MR D0 ER A5 A A% S I i 270 P B O il BT e
WA

56 HRIAER

TR ML S5E ANEREDT G T8, THRIA G 30, E WIHFE AL RIS o s 24
gy, PRI R WA EARASSEE RS BIRIRARAT N

6 TIEmIE

6.1 {EE3KHL

PR EARR T

a) YRR O AT MU P B R B AR A

b) AR SEALL R B E A A A GO TR PO SRS R

) IR TE I A% P I A U5 e B I

d)  HEAHER 110 R B s ek, PIZER S 451 SRS Ik 5 2

6.2 E55%I1E
6.2.1 MR

6.2.1.1 MaRER

X JE T HCEN TAE AR, NP UASZEE SHSEAE DU R AN TS 2 MBS T, XA E TS T/EW
HE, BEE 2N RSN E, A RERRE 1R B, R — R, R
NERTTAb

6.2.1.2 MNARR

6.2.1.2.1 BRENTAERH—. ZZWEmaNAER, DL “—HmaRN T g SR BT T
TE. —mipiiErh 2 10 (B738) BRI Fa 48 O AR DA FRHE . 7E— i NS R TE v A B IS L R
JAE RN, N LR B (. XD BREh TR AR IE DA SRR, m SRR IR SR A
6.2.1.2.2 FHMETEH I — g0 v i

a)  BRENRA SATEIKEE ORI B, SURYE 281 (718D BRENIRHE 70 OB S ZER BB kAT

AhE 5

b)  BRENBA 10V AL B TR B A OCHRRE I 1 B A E

c)  TREZAMHKIRGER 124 B 15

d) A GEXD) . ZHE (iE) HITHSITREF B .
6.2.1.2.3 TFHMEIE A E =g R

a) BEREREM. BXBES. 248 () BEFRIE 5 LA A T 58 sh g R 1

b) B (. XD I TSI RETREIRM.

6.2.2 k%
FERZ A RERENFE TG, MRFAMKRE BURGIATIRA . HRER.
6.2.3 AE



DB32/T 3335—2017

6.2.3. 1 IRE TAREAL B NAZ IR DOBUR AN . BAFAJE, AR STE B AL AUE I AR AR AN AL BN IR,
L AT AL E, JRR A B RIS PR B R L

6.2.3.2 ERBMKFEZG, MEVIELERE, I ESIRINCRG, SISL R A A% 57
FEX IR BN 1L B 3L R AL B

6.2.4 Bip

B RIRETE4E T ORI RITE I 0 A B RICAR G, BRI 8- A SRR RERR 1 E AT Ab B o JFAR AR
W, RS ZEITTRG A E, FIR ST 6 E 2k (U ERAEEE ] T DABLZ P R Ak

6.3 EERIR

B RIRE TE4E rh O USRI IER B BN 53 Ak B8 1T B s 4t SR A H An R B st

a) RGBINAERENZ TRCABIGHCER, #ETE%E:

b) BN ERBEAI L OLBRG AL E R, NESREHAEE IR FH BN F R RER
LR OLB[RG R ER, 1FARMELH,

7 EEEX

7.1 EIHLE
7.1.1 IREEENS

7o R o AR R e R S R, AL N R B SR R R A ERE
IR Bh 4R R B A R

7.1.1.2  FRIKERIE PO N E T IR A TAE A 5, IREEERENIRIE RS A REB1T . RS FIR
TEARIE N S A 2R B R A RS R, BKENE R 6, BHXERE 2 RRE. . TRk,
7.1.1.3 B G XO BREDEIE DO NS SR, REMAIR S 28 (BT BREIHRE (1) .
HES B B E, JERE AN BB EIBN S P BIRE &AL B

7114 BREREHE 5 P N SE AR EREN O LSRN0, BRER. B S ERAL S S (IED X
ERED SRR e Ta . EEDL

7.1.1.5  BBERENTEAE b0 NLE R TSR SE T, e E BEAL, DR TARELL,  nsEx B E) AR
RS . WEMEZ.

7.1.2  ERshiEHLE)

7.1.2.1 SE RN NS & RIRE FE I hoO RS K L AL, BRI TR I L N ISR 4
FFPRIE AR A R R B L.

7.1.2.2  ZE AN AEETIM 55 R A B I L N B 2 BB, G A B S
RS B IR K%

7.1.2.3 B GIKE) TARH SN E BRE) TARBN W, e HERX ARSI RS EEX A
o AEREEL B TEARIR T %

7.1.3 FIFEESILH

731 RO PIAL S A S S N TR R, IZ R A, AU SRR
1A



DB32/T 3335—2017

7.1.3.2 NIENERENTREMIE ARG, BORKIREERHR X A ML BRI NS PO B Fa 4 P oL, SCBILE R
Br. HpEM R E . SCOURE) TSR, AR, WRRR (3 MRk, K.
ARALE

7.1.3.3 SRALARIEIMAE BEE B TR, KN ERERAREH R SUREMEE, IR R
RIPEBIRL

7.2 BITIRFE
7.2.1 EERHEER

7.2.1.1 B Gl XD RECENEE SO 28 (8D BRENRIE (45 HO TR YR G v B IR R E
KIT, BB ERAESAERERY, BE (. X)) ZEEH0TE. MEEJBEETEG. 496=
REET G B RS REE T 6 RFATE RS, LN HRE (F) HMEEoRE. BFMgE—
HZHIE.

7.2.1.2 WM HABEAmRERRS S5, BB AR 2 IG B B SE B, JRAKFEECEN AR 4R
FELRGE B R GHEAT G A BN 5%

7.2.1.3 BREMEHRE LA E R RGN NBURMH I TBS N, SRBETREHONICE T ITH
EAE N T R AR A BAERAE 55 .

7.2.1.4 (SR ASIF KNS GB/T 21061, GB/T 21064 MIFIE, 15824 MNAFE GB/T 20269, GB/T
20270, GB/T 20271 (%R,

7.2.2 EEEREEY

7.2.2.1 B Gl XD ZUIRE TR AN St % 2 HES S AR N 51U 12 ik 55 551
7.2.2.2 ZH GHIE) A GEXO NEEE (. XD ZRIRE) AR LR R LR X N B
AR 25 E DAL o

7.2.2.3 ZERNIMITEEERE TAEMESR, I 2E (EFE &N GEXO st EARIBKRE T35 N
BITATRERHERI RTINS AR SRR 55 3R

7.2.3 ZBRIRME
AR YRR S TAERISLhr T 2, mfl LA R ms, MWW, W71 AR B AR Jus i
7.2.4 EfEHEH

7.2.4.1 2 (B A GEXD LS ERANIT RS ECE TR B S 5L, X et i Mk
RITHAIT 2 M S E M, 5 KRB AR 252 7T
7.2.4.2 AESTORVEIAY, ALV ISR R A ) S Bl .

8 WNEK
8.1 FEHIR
AL GONABRE R AT R A AU AL

8.2 E&EN
EPF ARG di R . BUALE. EEIE. FEANATH N



8.3 ERAR
&@%ET@?MTW%:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Y YIBERLFK s
IWM%%W,
TRBE A R
Iﬁﬂﬂ

2 m R TAR R
ﬁ%‘ﬁfn .

8.4 EWMFTIA

A RSOLERE) TAR A% N, ST BAR RS 0E 0 4R TLﬂ%%f&??}E#g

AL A L TR AT AOT R, RS AR (R VE AR |

63\0

a1

(I

DB32/T 3335—2017

R i
SBRACR S I £



DB32/T 3335—2017

Mt R A
(FSEMEHIR)
BXEN T BN R SR AZ E]

EE NI E NI NN NI NN NN NI NN NI NN NN NN N NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NI NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN NN N ENE N ENE N ENEEENEEENEEENEER

S Al T A HE & ST . & ) B i - : -

FERFRZ = (7. B) BEER | pmmg sang | £ (5 D& =

S8\ B E FO(HFAEE. £E, » EEET .
B JeEIEE EEpL =

&

|
i
i
= :
y-
il

SUEEEEEEEEEEEEEEEEEEESE

J=d
il & |
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIHIFIIIII’III_Ill'lllIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIFIIIIIIIIIIIIIII ﬁ
= I |
P o [ .
> i3 [ = F
& = -
e : Ml
e iE I og
& 18 || 2 )
E I 4 1
i, | i 1
e | |
A | | _
.IIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIII‘Fl?llllr’ IlIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIIILIIIIIII*IIIIIIIIIIIIIIIII‘
|
; g ¥ | i
- ool
B (H) BE 1. #ETCH < L HEEEE BRRE
S4E (B R ]

T e &
—'—-F-Effi.,zﬁ
A et} P A ]
o e (4-) 5

2.

L J

=5 &

E :'ill.

i
i ]
el

k J
b
e
'l.'.E'.
fei
et
'I.1I'=II.
lm [ 16 ?!lh bl
i.'llrll'\.
"

wE

& s 5, = : -
F e ek % ; N W b
Il o, o -~ :,:!‘—F«.ixi« K
A e I e : e
AR 3. CHEE FERIE ) N

.
-

S EIEEEEEEEESEEEEEEEEEEEEER



E1:
E2:
E3:
F4:

SKAMER R F ERIRBIATHLI -
i LRME M A ) Rl 7 o
SEER T SRR LB T7 1R S ARAT I o

e 2 37 Sk AN IR SE R D0 T A FE RO AURE s A AT WAL 20 56 Ak BN AS I %

& A1

BXE) T e R

DB32/T 3335—2017



	目  次
	前  言
	社会治理联勤工作规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	社会治理联勤  social governance joint logistic

	4　组织机构
	4.1　领导机构
	4.2　指挥中心
	4.3　工作机构
	4.3.1　参勤单位
	4.3.1.1　参勤单位宜包括但不限于如下部门：信访、建工、建设、房产、公安、司法、教育、民政、人社、物价、安监、环
	4.3.1.2　参勤单位根据联勤工作的要求构建完善的部门联勤工作体系，明确主管领导、联络员，配合各级联勤指挥中心的要

	4.3.2　乡镇（街道）
	4.3.3　村（社区）

	4.4　联勤队伍

	5　工作内容
	5.1　基本要求
	5.2　民生服务
	5.3　城市管理
	5.4　公共安全
	5.5　环保巡查
	5.6　社会治安

	6　工作流程
	6.1　信息获取
	6.2　任务受理
	6.2.1　响应
	6.2.1.1　响应要求
	6.2.1.2　响应模式
	6.2.1.2.1　联勤工作采用一、二级两级响应模式。以“一级响应为主、二级响应兜底”的模式开展工作。一级响应模式由乡镇
	6.2.1.2.2　下列情形中启用一级响应模式：
	6.2.1.2.3　下列情形中启用二级响应模式：


	6.2.2　派发
	6.2.3　处置
	6.2.3.1　联勤工作处置应按照职责权限和事、部件归属，在权责范围内按规定的工作流程和处置时限，及时、规范开展处置
	6.2.3.2　在受理相关事务后，应密切关注处置进展；接到需要支援的汇报后，应立即调度其他网格责任区的联勤队员赶赴现

	6.2.4　督办

	6.3　信息反馈

	7　管理要求
	7.1　建立机制
	7.1.1　指挥调度机制
	7.1.1.1　按照一级响应模式和二级响应模式的要求，建立反应灵敏、指挥顺畅、调度及时、处置规范的联勤指挥调度体系。
	7.1.1.2　各级联勤指挥中心应配置专职指挥长和工作人员，保障联勤指挥系统有效运行。接受各种渠道报送的反映社会治理
	7.1.1.3　县（市、区）联勤指挥中心应建立值守制度，能及时指令乡镇（街道）联勤指挥（分）中心、调度参勤单位到场处
	7.1.1.4　各级联勤指挥中心应实时掌握联勤队员勤务状况，跟踪、监督参勤单位及各乡镇（街道）对联勤事件的接受、流转
	7.1.1.5　各级联勤指挥中心应及时进行数据统计，加强信息研判，汇总工作情况，加强对联勤工作的业务指导、检查、监督

	7.1.2　联动协调机制
	7.1.2.1　参勤单位应建立与各级联勤指挥中心的联络及工作协调机制，接受联勤指挥中心下达的指令并快速处置有关紧急情
	7.1.2.2　参勤单位应建立与本部门业务性质和工作量相适应的应急联动处置队伍，配备必要的交通、通信联络和救险设备。
	7.1.2.3　各级联勤工作组织应制定联勤工作联席会议制度，定期召集辖区内相关参勤单位会商辖区内重点、难点问题，研究

	7.1.3　资源整合机制
	7.1.3.1　应将辖区内社会治理各类事务纳入联勤工作管理体系，广泛发动群众，有效整合政府各职能部门力量。
	7.1.3.2　应建立联勤指挥监控系统，最大限度将辖区内监控资源接入各级联勤指挥中心，实现重点路段、重点部位监控的全
	7.1.3.3　强化各类情报信息搜集上报工作，及时掌握各类不稳定因素、敏感事件信息，为开展预先决策提供资料。


	7.2　运行保障
	7.2.1　信息化建设
	7.2.1.1　县（市、区）级联勤指挥中心和乡镇（街道）联勤指挥（分）中心可根据情况设置指挥调度大厅，建立联勤指挥调
	7.2.1.2　可应用移动终端提高群众参与度，接受群众对社会治理问题的实时上报，并依托联勤指挥调度综合信息系统进行流
	7.2.1.3　联勤指挥调度综合信息系统应从政府相关电子政务网接入，各级联勤指挥中心应配备专门的操作人员开展相关信息
	7.2.1.4　信息系统开发应符合GB/T 21061、GB/T 21064的规定，信息安全应符合GB/T 2026

	7.2.2　联勤培训
	7.2.2.1　县（市、区）级联勤工作领导机构应统筹安排参与联勤工作的人员定期参加业务培训。
	7.2.2.2　乡镇（街道）、村（社区）应配合县（市、区）级联勤工作领导机构的要求建立辖区内联勤工作的业务培训机制。
	7.2.2.3　参勤单位应配合联勤工作的要求，协助乡镇（街道）、村（社区）就具体的联勤工作业务内容开展有针对性的培训

	7.2.3　经费保障
	7.2.4　宣传推进
	7.2.4.1　乡镇（街道）、村（社区）及参勤单位应开展对联勤工作的总结宣传，对先进的经验和做法依托媒体开展多种方式
	7.2.4.2　通过建立示范典型，组织相关单位开展学习交流活动。



	8　评价考核
	8.1　考核对象
	8.2　考核原则
	8.3　考核内容
	8.4　考核方法


	附　录　A（规范性附录）联勤工作响应流程图

