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	村（社区）综合性文化服务中心服务规范
	1　范围
	2　规范性引用文件
	3　术语和定义
	下列术语和定义适用于本标准。
	村（社区）综合性文化服务中心    Village(community) comprehensive

	4　场所
	4.1　基本要求
	4.1.1　设立应尽量靠近居民区，各活动室、功能室应与村（居）委办公区域分离。各类文化服务项目不得影响居民正常生
	4.1.2　应设置图书室（农家书屋）、活动室、书画室、电子阅览室、多功能室、便民服务室、体育健身室，有条件的根据
	4.1.3　在功能布局上，应动静相宜，合理安排，减少互扰，并设置公共卫生间、垃圾收集箱等公共设施。残疾人活动空间

	4.2　标识标牌
	4.2.1　应在户外显著位置处标注“XX村（社区）综合文化服务中心”标识。
	4.2.2　应设立无障碍设施且有明显标识。
	4.2.3　应在入口处显著位置公开楼层设施功能分布图、开放时间、资费标准、规章制度、服务项目、工作人员名录等内容
	4.2.4　设备器材应张贴使用说明、警示标识等信息。
	4.2.5　文字和标识的使用应符合GB/T 10001.1的要求。服务对象主要面向少数民族的，应在标识标牌中增设

	4.3　设施设备
	4.3.1　应配备或租借演奏乐器、服装、道具、便携式录放机、图书报刊、棋牌等配套设备。各类设备应定期做好保养更新
	4.3.2　藏书量应不少于1200种1500册，报刊不少于10种，年新增图书不少于80册。
	4.3.3　应配备数字文化设施，提供无线网络服务，应为未成年人提供安全、健康的上网服务。
	4.3.4　应设置服务台和服务电话，宜提供物品存放、失物招领、应急处置等便民服务。  

	4.4　环境卫生
	4.4.1　应保持空气流通，环境整洁卫生无异味。
	4.4.2　采光照明应满足开展文化活动的要求。
	4.4.3　室内服务区域，夏季温度不高于26℃，冬季不低于16℃。

	4.5　应急安全

	5　人员
	5.1　由村（居）委会明确1名文化服务中心负责人，确定1名以上具有高中以上学历，热爱群众文化工作，善于组织群
	5.2　积极发掘和培育文化志愿者，协助专兼职文化辅导员开展工作，为居民提供公共文化服务。
	5.3　加强业余文体队伍建设，每个村（社区）业余文体团队不少于3支，并鼓励团队成员开展文化活动，参与公共文化
	5.4　负责人主要职责是：
	5.5　专兼职文化辅导员主要职责是：

	6　服务
	6.1　服务内容
	6.2　服务要求
	6.2.1　工作人员应经岗前培训。工作期间应着装整齐，佩戴服务牌，微笑服务，用语文明。
	6.2.2　应做好宣传工作，在活动举办前7日发布活动信息，公布联系电话。
	6.2.3　工作人员应做好文化活动的登记备案和居民满意度调查等工作。

	6.3　服务时间
	6.3.1　应全年（含节假日）免费开放。周累计开放时间应不少于42小时。
	6.3.2　不能开放的，应提前7日向居民公告，并向镇政府（街道办事处）备案。


	7　运行
	7.1　村（居）委会是文化服务中心的管理责任主体，村（居）委会主要负责人为第一责任人。文化服务中心的建设和日
	7.2　鼓励文化服务中心加入所在地文化馆、图书馆总分馆体系，实现区域内公共文化资源共建共享、互联互通。
	7.3　推行服务开展情况年报制度，有计划地开展宣传教育、群众文化活动。每年开展室外文体活动不少于6次；行政村
	7.4　鼓励主动接受社会力量参与村（社区）公共文化服务建设，发展文化志愿者参与服务和管理。
	7.5　专兼职文化辅导员、文化志愿者等应参加培训，全年培训时间不少于5天。

	8　监督
	8.1　根据上级绩效考核要求制定并实施激励考核办法。
	8.2　应在显著位置设立公众意见箱，公开监督电话，自觉接受居民监督，建立监督台账资料。
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