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前  言 

本标准按照GB/T 1.1—2009《标准化工作导则 第1部分：标准的结构和编写》给出的规则起草。 

本标准由江苏省文化和旅游厅提出并归口。 

本标准起草单位：南京师范大学、江苏省文化和旅游厅。 
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旅游信息分类与编码 

1 范围 

本标准规定了旅游信息的分类方法、分类结构、编码原则、编码方法。 

本标准适用于旅游相关的政府和事业单位、各级旅游管理部门、各旅游行业协会、旅游及其相关企

业的信息化建设中旅游信息的分类与编码。 

2 规范性引用文件 

下列文件对于本文件的应用是必不可少的。凡是注日期的引用文件，仅所注日期的版本适用于本文

件。凡是不注日期的引用文件，其最新版本（包括所有的修改单）适用于本文件。 

GB/T 7027-2002    信息分类和编码的基本原则与方法 

GB/T 16766-2017   旅游业基础术语 

3 术语和定义 

下列术语和定义适用于本文件。 

3.1  

旅游信息 tourism information  

与旅游者、旅游资源、旅游业相关的各类数据的总称。 

3.2  

旅游资源 tourism resource 

对旅游者产生吸引力，可以为旅游业开发利用，并可产生经济效益、社会效益和环境效益的各种事

物和现象。 

3.3  

旅游业 tourism industry 

向旅游者提供旅游过程中所需要的产品和服务的产业集群。 

[GB/T 16766-2017,2.9] 

3.4  

旅游管理信息 tourism management information 

旅游业务管理过程中涉及到的一切文件、资料、图表和数据等信息的总称。 

3.5  

旅游服务信息 tourism service information 
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旅游者在旅游全过程中可获取的交通、游览、住宿、餐饮、购物、娱乐等服务内容信息。 

3.6  

旅游交通 tourism transport 

旅游全过程中涉及到的交通工具、交通辅助设施、交通线路以及服务信息的总和。 

3.7  

游览场所 visit place 

以满足旅游者出游目的为主要功能，并具备相应旅游服务设施，提供相应旅游服务的独立管理区。 

注：包括风景区、文博院馆、寺庙观堂、旅游度假区、乡村旅游区、自然保护区、主题公园、森林公园、地质公园、

游乐园、动物园、植物园、城市休闲商业街区、特色小镇、旅居车营地、商品研发基地及工业、农业、经贸、

科教、军事、体育、文化艺术等各类游览场所。 

3.8  

住宿场所 accommodation 

以提供住宿服务为主、同时还提供餐饮、购物、娱乐、度假和商务活动等多种服务的企业。 

注：包括宾馆、酒店、旅馆、旅社、旅舍、宾舍、客舍、度假村、俱乐部、大厦、中心、客栈、民宿、营地、招待

所、驿站。 

[GB/T 16766-2017,4.2.1] 

3.9  

旅行社 travel agency 

为旅游者提供相关旅游服务，开展国内旅游业务、入境旅游业务或出境旅游业务，并实行独立核算

的企业和利用互联网、移动电子商务等新兴技术，满足旅游者信息查询、产品预订及服务评价的一种经

营模式或企业。 

[改自GB/T 16766-2017,4.1.1、4.1.4] 

3.10  

在线旅游企业 online travel enterprise 

通过互联网提供信息服务、产品展示、在线交易的独立单位。 

3.11  

其他旅游企业 other travel enterprise 

从事旅游经济活动的独立单位。 

注：包括旅游产业（集团）公司、旅游产业运营公司、旅游投融资（集团）公司、旅游演艺（集团）公司、旅游管

理运营（集团）公司、旅游策划公司等。 

4 分类 

4.1 分类方法 

旅游信息分类采用线分类法。 

注：分类方法符合GB/T 7027-2002,6中信息分类基本方法的相关要求。 
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4.2 分类结构 

4.2.1 一级类目 

系统考虑旅游行业内外涉旅信息，从主体（旅游者）、客体（旅游资源）和介体（旅游业）三大旅

游活动的构成要素出发，结合相关产业、涉旅部门的旅游信息，将一级类目分为旅游者、旅游资源、旅

游交通、游览场所、住宿场所、餐饮场所、购物场所、娱乐场所、旅行社、在线旅游企业、其他旅游企

业、旅游主管部门和行业组织、相关产业、涉旅部门十四个类别，详见附录A表1。 

4.2.2 二级类目 

4.2.2.1 旅游者 

旅游者信息包括基础信息、出游信息、反馈信息。 

4.2.2.2 旅游资源 

旅游资源信息包括基础信息、自然资源信息、人文资源信息、保护与开发现状信息。 

4.2.2.3 旅游交通 

旅游交通信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.4 游览场所 

游览场所信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.5 住宿场所 

住宿场所信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.6 餐饮场所 

餐饮场所信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.7 购物场所 

购物场所信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.8 娱乐场所 

娱乐场所信息包括基础信息、设施设备、管理信息、服务信息。 

4.2.2.9 旅行社 

旅行社信息包括基础信息、管理信息、服务信息。 

4.2.2.10 在线旅游企业 

在线旅游企业信息包括基础信息、管理信息、服务信息。 

4.2.2.11 其他旅游企业 

其他旅游企业信息包括基础信息、管理信息、服务信息。 

4.2.2.12 旅游主管部门和行业组织 
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旅游主管部门和行业组织信息包括主管部门、行业组织信息。 

4.2.2.13 相关产业 

相关产业信息包括农业、林业、制造业、建筑业、信息传输、软件和信息技术服务业、文化艺术业、

体育业。 

4.2.2.14 涉旅部门 

涉旅部门信息包括公安部门、统计部门、税务部门、自然资源部门、市场监督管理部门信息。 

5 编码 

5.1 编码原则 

5.1.1 唯一性 

每个类目的编码仅有一个代码，一个代码只唯一表示一个旅游信息类目。 

5.1.2 合理性 

代码结构与分类体系结构相适应。 

5.1.3 可扩展性 

代码设计留有后备容量，可适应不断扩充的需求。 

5.2 编码方法 

本标准中旅游信息编码集合了英文字母码、层次码、递增顺序码的应用。旅游信息分类在层次码的

基础上，一级类目用A、B、C、D、E、F、G、H、I、J、K、L、M、N分别代表旅游者、旅游资源、旅游交

通、游览场所、住宿场所、餐饮场所、购物场所、娱乐场所、旅行社、在线旅游企业、其他旅游企业、

旅游主管部门和行业组织、相关产业、涉旅部门，然后对下级目录分别进行递增顺序码编码。旅游信息

编码示例见图1，其中，四级类目在没有分类的情况下可省略。 

 

图1 信息编码结构 

注：编码方法符合GB/T 7027-2002, 8中信息编码基本方法的相关要求。 
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附 录 A 

（规范性附录） 

表 1 旅游信息分类与编码 

编码 名称 说明 

A 旅游者   

A01 基础信息   

A0101 姓名 指旅游者的中文名、外文名信息 

A0102 年龄 指旅游者的出生年、月信息 

A0103 性别 指旅游者的性别信息 

A0104 职业 指旅游者的职业信息 

A0105 客源地 指旅游者的居住地地址信息 

A0106 联系方式 指旅游者的手机号码、电子邮箱信息 

A0107 宗教信仰 指旅游者的宗教信仰信息 

A0108 文化水平 指旅游者的受教育程度信息 

A02 出游信息   

A0201 出游目的 
指旅游者的出游目的信息，包括参观游览、审美体验、

休闲度假、康乐健身等 

A0202 出游方式 指旅游者的出游方式信息，包括自助游、跟团游 

A0203 行程信息   

A020301 交通信息 
指旅游者的出发地、目的地、途经地、交通方式、交

通消费信息 

A020302 游览场所信息 
指旅游者游览场所的数量信息，各游览场所的名称、

位置、特色信息，游览场所消费信息 

A020303 住宿信息 
指旅游者入住场所的名称、位置、特色信息，旅游者

抵离时间信息、住宿消费信息 

A020304 餐饮信息 
指旅游者就餐场所的名称、位置、特色信息，餐饮消

费信息 

A020305 购物信息 
指旅游者购物场所的名称、位置、特色信息，购物消

费信息 

A020306 娱乐信息 
指旅游者娱乐场所的名称、位置、特色信息，娱乐消

费信息 

A0204 位置信息 指旅游者的实时位置信息、轨迹信息 

A0205 消费信息 指旅游者的消费方式、消费偏好、消费金额信息 

A03 反馈信息   

A0301 反馈方式 
指旅游者对交通、游览、住宿、餐饮、购物、娱乐等

服务的信息反馈方式，包括线上反馈、线下反馈 

A0302 反馈内容 
指旅游者对交通、游览、住宿、餐饮、购物、娱乐等

服务的满意度、投诉、意见信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

B 旅游资源   

B01 基础信息   

B0101 地址信息 指旅游资源的详细地址信息 

B0102 空间信息 
指旅游资源的四至范围、行政区划、地理位置、电子

地图、周边信息 

B0103 类型信息 

指旅游资源的资源类型信息，包括地文景观、水域景

观、生物景观、天象与气候景观、建筑与设施、历史

遗迹、旅游购品、人文活动 

B0104 规模信息 指旅游资源类型的数量、密度、分布范围、面积信息 

B02 自然资源信息   

B0201 地文景观信息 
指地文景观类旅游资源的类型、数量、分布、成因、

年代信息 

B0202 水域景观信息 
指水域景观类旅游资源的类型、数量、分布、面积、

成因信息 

B0203 生物景观信息 
指生物景观类旅游资源的类型、数量、分布、面积、

生长特性、活动规律信息 

B0204 天象与气候景观信息 
指天象与气候景观类旅游资源的类型、出现的季节、

持续时间、形态、观赏位置信息 

B03 人文资源信息   

B0301 建筑与设施信息 
指旅游资源所在区域建筑与设施的名称、地址、建成

时间、功能信息 

B0302 历史遗迹信息 
指物质类文化遗存、非物质类文化遗存的名称、种类、

级别、数量、年代、内容信息 

B0303 旅游购品信息 指旅游购品的名称、种类、数量、特色信息 

B0304 人文活动信息 指人文活动的名称、数量、时间、特色信息 

B04 保护与开发现状信息   

B0401 资源保护 
指旅游资源的红线范围、保护计划、保护现状、保护

措施、资金保障信息 

B0402 资源开发 

指旅游资源的开发状态（已开发、未开发）、开发时

间、开发方法（新建、利用、修复、改造、提高）信

息 

C 旅游交通   

C01 基础信息   

C0101 类型信息 
指旅游交通的类型信息，包括公路、铁路、水运、航

空、旅游风景廊道、休闲绿道 

C0102 等级信息 
指公路、铁路、水运、航空、旅游风景廊道、休闲绿

道等路网的等级信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

C0103 名称信息 
指公路、铁路、水运、航空、旅游风景廊道、休闲绿

道等路网的名称信息 

C0104 编号信息 
指公路、铁路、水运、航空、旅游风景廊道、休闲绿

道等路网的编号信息 

C0105 空间信息 
指公路、铁路、水运、航空、旅游风景廊道、休闲绿

道等路网的行政区划、地理位置、电子地图信息 

C0106 管理单位 
指公路、铁路、水运、航空、旅游风景廊道、休闲绿

道等路网的管理单位信息 

C02 设施设备   

C0201 交通工具信息   

C020101 类型信息 

指交通工具的类型信息，包括飞机、火车、汽车、轮

船、公交、轨道交通、出租车、共享交通工具、旅游

巴士、旅游直通车 

C020102 规格信息 指交通工具的型号、核载量信息 

C020103 运营主体 指交通工具运营主体的名称、地址、运营资质信息 

C0202 交通标识信息   

C020201 编号信息 指交通标识的编号信息 

C020202 空间信息 指交通标识的行政区划、地理位置信息 

C020203 类型信息 

指交通标识的类型信息，包括警告标志、禁令标志、

指示标志、指路标志、旅游区标志、道路施工安全标

志、辅助标志 

C020204 内容信息 指交通标识的内容信息 

C020205 管理机构 指交通标识管理机构的名称、地址、证照信息 

C0203 辅助设施信息   

C020301 名称信息 指交通辅助设施的中文名称、外文名称信息 

C020302 类型信息 
指交通辅助设施的类型信息，包括加油站、加气站、

充电站、服务区、停车场、驿站 

C020303 规模信息 指交通辅助设施的数量、面积信息 

C020304 地址信息 
指交通辅助设施的所在行政区划、地址、邮政编码、

地理位置、电子地图、到达方式信息 

C020305 运营主体 
指交通辅助设施运营主体的名称、地址、运营资质信

息 

C03 管理信息   

C0301 事件管理 
指交通事件的管理规范、应急预案、事件响应、现场

管理、处理结果信息 

C0302 流量管理 

指飞机、火车、汽车、轮船、公交、轨道交通等的站

点人流及路网交通流的最大承载量、瞬时承载量、实

时流量、流量监控方案信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

C04 服务信息   

C0401 站点信息 
指飞机、火车、汽车、轮船、公交、轨道交通、共享

交通等的站点名称、位置、面积、准点率信息 

C0402 班次信息 
指飞机、火车、汽车、轮船、公交、轨道交通、共享

交通等的运行时间、路线、价格、支付方式等信息 

C0403 实时信息 
指交通管制信息、突发事件信息、流量信息、拥挤程

度信息以及各交通工具的实时正晚点状况信息 

C0404 预测信息 
指飞机、火车、汽车、轮船、公交、轨道交通、共享

交通等交通流量预测信息 

D 游览场所   

D01 基础信息   

D0101 名称信息 
指游览场所的中文名称、中文别名、外文或拼音名称

等信息 

D0102 类型信息 

指游览场所的类型信息，包括风景区、文博院馆、寺

庙观堂、旅游度假区、乡村旅游区、自然保护区、主

题公园、森林公园、地质公园、游乐园、动物园、植

物园、城市休闲商业街区、特色小镇、旅居车营地、

商品研发基地及工业、农业、经贸、科教、军事、体

育、文化艺术等各类游览场所 

D0103 所有制形式信息 
指游览场所的所有制形式信息，包括国营、集体、私

有、公私合营等 

D0104 等级信息 

指游览场所的等级信息，包括国内认定的景区 A级、

乡村旅游区星级、国家级/省级度假区等级信息以及

其他机构认定的世界遗产、地质公园、风景名胜区、

森林公园、农业遗产地等资质信息 

D0105 管理机构 指游览场所管理机构的名称、地址、证照信息 

D0106 荣誉信息 指游览场所的荣誉资质、荣誉资质获得时间信息 

D0107 证照信息 指游览场所的组织机构代码证、工商营业执照信息 

D0108 地址信息 指游览场所的详细地址、邮政编码信息 

D0109 空间信息 
指游览场所的四至范围、行政区划、地理位置、电子

地图、到达方式、周边信息、周边地标信息 

D0110 联系方式 指游览场所的电话、传真、邮箱信息 

D0111 宣传信息 
指游览场所的网站网址、官方公共空间、企业或品牌

标识信息 

D02 设施设备   

D0201 交通设施   

D020101 停车场（码头） 
指停车场（码头）的名称、位置、类型、总车（船）

位数信息 

D020102 道路信息 
指区内的机动车道、自行车道、步行道等的长度、范

围信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

D020103 交通工具 指中巴车、电瓶车等景区交通工具的种类、数量信息 

D020104 特色交通 
指区内特色交通工具的种类、数量以及特色游步道的

名称、线路、地理范围信息 

D0202 标识系统 

指区内的导游全景图、导览图、标识牌、景物介绍牌、

安全警示标志、公共信息图形符号等标识标牌的编

号、内容、数量、位置信息 

D0203 安全设施 

指指挥中心的位置、面积、配套设施信息，广播、消

防设施、防盗设施、监控设施、救护设施的数量、位

置、种类信息 

D0204 电力设施 指输电设备、配电设备的功率、点位信息 

D0205 通讯设施 
指移动通信、公用电话、宽带接口、无线网络等的点

位、覆盖范围信息 

D0206 卫生设施   

D020601 旅游厕所 指旅游厕所的数量、等级、位置、面积信息 

D020602 垃圾桶 指垃圾桶的数量、位置信息 

D020603 排放设施 指排放设施的数量、位置信息 

D020604 吸烟区 指吸烟区的数量、位置信息 

D0207 配套设施   

D020701 接待中心 
指接待中心的位置、规模、功能、特色、服务设施信

息 

D020702 餐饮设施 
指游览场所运营的餐饮设施的名称、类型、数量、位

置信息 

D020703 住宿设施 
指游览场所运营的住宿设施的名称、类型、数量、位

置信息 

D020704 购物设施 
指游览场所运营的购物设施的名称、类型、数量、位

置信息 

D020705 娱乐设施 
指游览场所运营的娱乐设施的名称、类型、数量、位

置信息 

D020706 会议设施 
指游览场所运营的会议设施的名称、类型、数量、位

置信息 

D020707 运动健身设施 
指游览场所运营的运动健身设施的类型、档次、数量

信息 

D020708 康体疗养设施 
指游览场所运营的康体疗养设施的类型、档次、数量

信息 

D020709 特殊人群服务设施 
指老年人（残疾人）度假设施、儿童度假设施、托儿

（幼儿）服务设施的位置、数量信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

D03 管理信息   

D0301 组织管理 
指游览场所的规章制度、管理体系与组织形式、部门

权责划分、管理人员配置信息 

D0302 决策计划管理 
指规划制定、规划审批、规划实施的起草、修改等对

应的文本材料信息 

D0303 业务管理   

D030301 售检票管理 
指游览场所的售票数量、种类、收入信息，检票方式

信息 

D030302 讲解员管理 指游览场所讲解员的等级、排班、定位、调度信息 

D030303 车船管理 
指游览场所车船的编号、定位、型号、排班、调度、

超速次数信息 

D030304 演艺管理 
指游览场所演艺市场调研、演艺活动策划、演艺活动

组织、演艺活动反馈相关的数据、文本信息 

D030305 舆情管理 
指游览场所舆情数据收集渠道、数据加工方式、数据

应用信息 

D0304 质量管理 
指游客满意度、质量监督机制、质量监督方式、投诉

处理信息 

D0305 环境管理 

指环境卫生管理、废弃物管理、吸烟区管理、空气质

量、水体质量、噪声质量、绿化覆盖率等的规范和要

求信息 

D0306 游客管理   

D030601 游客容量管理 
指游览场所的最大承载量、瞬时承载量、实时客流、

流量监控方案信息 

D030602 游客行为管理 
指游览场所的游客不文明记录、消费行为分析、分享

习惯分析信息 

D030603 游客体验管理 指游览场所的调查问卷、体验评价、重游意愿信息 

D0307 居民管理 指居民数量、居民培训信息 

D0308 人力资源管理 
指游览场所员工的个人档案信息、岗位信息、合同管

理、工资管理、招聘培训信息 

D0309 营销管理 
指营销计划、宣传推广、销售渠道（线上渠道、线下

渠道）信息 

D0310 财务管理 
指业务收入、累计投资、人员工资、运维支出、税收

贡献、带动就业人数信息 

D0311 安全管理 
指游览场所的安全保护机构、制度与人员、安全处置、

安全宣传、应急预案、安全培训、安全演练信息 

D04 服务信息   

D0401 接待服务 指售票服务、检票服务、咨询服务信息 

D0402 讲解服务 
指讲解员的数量、等级、语种，收费标准，讲解内容

信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

D0403 交通服务 指游览场所车船等交通工具的班次、线路、站点信息 

D0404 娱乐服务 
指娱乐设施、演艺活动等的介绍、营业时间、收费信

息 

D0405 购物服务 
指游览场所运营的购物设施的介绍、营业时间、商品

价格信息 

D0406 餐饮服务 
指游览场所运营的餐饮设施的介绍、营业时间、菜单

信息 

D0407 住宿服务 
指游览场所运营的住宿设施的介绍、营业时间、房价

信息 

D0408 投诉服务 指游览场所的投诉渠道、处理反馈信息 

E 住宿场所   

E01 基础信息   

E0101 名称信息 
指住宿场所的中文名称、中文别名、外文或拼音名称

等信息 

E0102 类型信息 

指住宿场所的类型信息，包括宾馆、酒店、旅馆、旅

社、旅舍、宾舍、客舍、度假村、俱乐部、大厦、中

心、客栈、民宿、营地、招待所、驿站等 

E0103 所有制形式信息 
指住宿场所的所有制形式信息，包括国营、集体、私

有、公私合营等 

E0104 等级信息 指住宿场所的等级信息 

E0105 装修信息 指住宿场所的最近一次装修时间、建筑风格信息 

E0106 管理机构 指住宿场所管理机构的名称、地址、证照信息 

E0107 荣誉信息 指住宿场所的荣誉资质、荣誉获得时间信息 

E0108 证照信息 指住宿场所的组织机构代码证、工商营业执照信息 

E0109 地址信息 指住宿场所的详细地址、邮政编码信息 

E0110 空间信息 
指住宿场所的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

E0111 联系方式 指住宿场所的电话、传真、邮箱信息 

E0112 宣传信息 
指住宿场所的网站网址、官方公共空间、企业或品牌

标识信息 

E02 设施设备   

E0201 停车场 
指住宿场所停车场的名称、位置、类型、总车位数信

息 

E0202 楼宇自动控制系统 
指楼宇自动控制系统的系统型号、覆盖点位、维修维

护信息 

E0203 通讯设施 
指住宿场所的移动通信、公用电话、宽带接口、无线

网络等的点位、覆盖范围信息 

E0204 空调系统 指空调系统的型号、类型、数量信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

E0205 电力设施 
指管网功率、布点，应急供电系统、应急照明设施的

型号、数量、维修维护信息 

E0206 前厅设施 
指前厅的装饰风格、家具、灯具与照明、公共卫生间、

客用电梯、贵重物品保险箱信息 

E0207 客房设施 

指客房的面积、类型、装饰风格、家具、灯具与照明、

卫生间、彩色电视机、客房电话、微型酒吧、便利设

施及用品、残障设施、无烟楼层、客房走廊及电梯厅

信息 

E0208 餐饮设施 
指住宿场所运营的餐厅、厨房、酒吧、茶室及其他吧

室的装饰、家具、灯具与照明、餐具信息 

E0209 会议设施 

指住宿场所运营的会议室的装饰、面积、座位数、同

声传译功能设置、电视电话会议功能设置、多媒体演

讲系统信息 

E0210 康乐设施 

指住宿场所运营的健身房、游泳池、歌舞厅或演艺厅

或 KTV、温泉浴场、高尔夫球场等的面积、服务设施

信息 

E0211 安全设施 
指广播、消防设施，防盗设施、监控设施等的数量、

位置、种类信息 

E0212 员工设施 
指员工食堂、更衣间、员工浴室、倒班宿舍、培训教

室、员工活动室、员工电梯等的服务设施信息 

E03 管理信息   

E0301 组织管理 
指规章制度、管理体系与组织形式、部门权责划分、

管理人员配置信息 

E0302 决策计划管理 
指决策分类与范围、市场调查预测与分析、经营目标、

行动方案信息 

E0303 业务管理   

E030301 前厅管理 
指前台接待的预订信息、登记信息、结账方式、购物

商店信息 

E030302 客房管理 指实时房态信息、房价、客史档案信息 

E030303 餐厅管理 
指住宿场所运营的餐厅的预订信息、点菜方式、厨房

控制、结账方式信息 

E030304 会议管理 

指住宿场所运营的会议室管理信息，包括预订会议室

的主办单位、参会人数、预定时间、议程、需要的设

备信息 

E030305 电商管理 指网络预订渠道管理、产品运维、功能维护信息 

E0304 质量管理 
指住宿场所的服务标准、顾客满意度、质量监督机制、

质量监督方式、投诉处理信息 

E0305 物资供应管理 
指住宿场所各种物资消耗定额和储备定额的规定、物

资供应计划、物资采购保管发送信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

E0306 库存采购管理 指住宿场所的采购管理、库存管理信息 

E0307 工程设备管理 
指住宿场所的设备配置与购置、设备维护、保养计划

与执行、设备更新改造与管理信息 

E0308 人力资源管理 
指住宿场所员工的个人档案信息、岗位信息、合同管

理、工资管理、招聘培训信息 

E0309 营销管理 
指住宿场所的营销计划、宣传推广、销售渠道（线上

渠道、线下渠道）信息 

E0310 财务管理 

指住宿场所的营业总收入、餐饮收入、客房收入、娱

乐收入、营业利润、客房出租率、平均房价、带动就

业人数信息 

E0311 安全管理 
指住宿场所的安全保护机构、制度与人员、安全处置、

安全宣传、应急预案、安全培训、安全演练信息 

E04 服务信息   

E0401 前厅服务 
指前厅的总机服务、预订、入住登记、行李服务、礼

宾问讯服务、叫醒服务、结账信息 

E0402 客房服务 指客房整理、洗衣服务信息 

E0403 餐饮服务 
指自助早餐服务、正餐服务、酒吧服务、送餐服务等

的开放时间、收费标准信息 

E0404 会议服务 指会议室的设施设备及其服务信息 

E0405 康乐服务 
指健身房、游泳池、歌舞厅或演艺厅或 KTV、温泉浴

场、高尔夫球场等的开放时间、价格、收费标准信息 

E0406 投诉服务 指住宿场所的投诉渠道、处理反馈信息 

F 餐饮场所   

F01 基础信息   

F0101 名称信息 
指餐饮场所的中文名称、中文别名、外文名称或拼音

名称信息 

F0102 类型信息 
指餐饮场所的类型信息，包括餐馆、快餐店、小吃店、

饮品店等 

F0103 所有制形式信息 
指餐饮场所的所有制形式信息，包括国营、集体、私

有、公私合营等 

F0104 等级信息 指餐饮场所的等级信息 

F0105 管理机构 指餐饮场所管理机构的名称、地址、证照信息 

F0106 荣誉信息 指餐饮场所的荣誉资质、荣誉资质获得时间信息 

F0107 证照信息 
指餐饮场所的组织机构代码证、卫生许可证、工商营

业执照信息 

F0108 地址信息 指餐饮场所的详细地址、邮政编码信息 

F0109 空间信息 
指餐饮场所的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

F0110 联系方式 指餐饮场所的电话、传真、邮箱信息 

F0111 宣传信息 
指餐饮场所的网站网址、官方公共空间、企业或品牌

标识信息 

F02 设施设备   

F0201 停车场 
指餐饮场所停车场的名称、位置、类型、总车位数信

息 

F0202 计算机管理系统 
指餐饮场所的服务器类型、餐饮管理信息系统功能模

块信息 

F0203 应急供电系统 指餐饮场所的应急供电系统的类型信息 

F0204 空调系统 指餐饮场所的空调系统型号、类型、数量信息 

F0205 通讯设施 
指餐饮场所的宽带接口，无线网络的点位、覆盖范围

信息 

F0206 安全设施 
指餐饮场所的广播、消防设施、防盗设施、监控设施

等的数量、位置、种类信息 

F0207 接待设施 
指餐饮场所的休息设施、宣传资料、服务台、信息查

询触摸屏、手机充电设备信息 

F0208 餐厅设施 
指餐厅的装饰风格、家具、灯具与照明、布局、餐位、

菜单、餐具信息 

F0209 厨房设施 

指厨房的装修、面积、布局、冷藏冷冻设备、洗碗机、

餐具消毒设备、通风排烟设施、垃圾处理设施、消防

设施信息 

F0210 公共设施 指客用电梯、公共卫生间、安全通道和指示标志信息 

F0211 员工设施 
指员工食堂、员工更衣间、员工卫生间、员工休息处、

员工浴室信息 

F03 管理信息   

F0301 组织管理 
指餐饮场所的规章制度、管理体系与组织形式、部门

权责划分、管理人员配置信息 

F0302 业务管理 
指餐饮场所的预订信息、点菜方式、厨房控制、结账

方式信息 

F0303 质量管理 
指餐饮场所的服务规范、顾客满意度、质量监督机制、

质量监督方式、投诉处理信息 

F0304 物资供应管理 
指餐饮场所各种原材料消耗定额和储备定额的规定、

供应计划、采购保管发送信息 

F0305 库存采购管理 指餐饮场所的采购管理、库存管理信息 

F0306 人力资源管理 
指餐饮场所员工的个人档案、岗位信息、合同管理、

工资管理、招聘培训信息 

F0307 营销管理 
指餐饮场所的营销计划、宣传推广、销售渠道（线上

渠道、线下渠道）信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

F0308 财务管理 指餐饮场所的营业收入、营业利润、上座率信息 

F0309 安全管理 
指餐饮场所的安全制度与人员、安全处置、安全宣传、

食品安全、应急预案、安全培训、安全演练信息 

F0310 卫生管理 
指餐饮场所的卫生管理制度、环境卫生管理要求、食

品留样要求信息 

F0311 健康管理 
指餐饮场所的人员健康管理制度、个人卫生要求、工

作服要求信息 

F0312 记录管理 

指餐饮场所的人员健康管理状况、培训管理情况、原

料采购验收的索证索票、加工操作过程关键项目、食

品安全检查情况、食品留样、投诉情况及处理结果、

发现问题后采取的措施记录信息 

F04 服务信息   

F0401 餐饮产品 指餐饮场所的菜品类型、特色、价格信息 

F0402 餐前服务 指餐饮场所的预订服务、引座服务、点菜服务信息 

F0403 餐间服务 指餐饮场所的上菜服务、斟酒服务、餐具调整信息 

F0404 餐后服务 指餐饮场所的打包服务、收银服务信息 

F0405 其他服务 
指餐饮场所的代客泊车服务、出租车服务、团队就餐

服务、店内寻人服务、儿童看护服务信息 

F0406 投诉服务 指餐饮场所的投诉渠道、处理反馈信息 

G 购物场所   

G01 基础信息   

G0101 名称信息 
指购物场所的中文名称、中文别名、外文或拼音名称

信息 

G0102 类型信息 
指购物场所类型信息，包括购物街、购物商店、购物

网点等 

G0103 所有制形式信息 
指购物场所的所有制形式信息，包括国营、集体、私

有、公私合营等 

G0104 等级信息 指购物场所的等级信息 

G0105 管理机构 指购物场所管理机构的名称、地址、证照信息 

G0106 荣誉信息 指购物场所的荣誉资质、荣誉资质获得时间信息 

G0107 证照信息 指购物场所的组织机构代码证、工商营业执照信息 

G0108 地址信息 指购物场所的详细地址、邮政编码信息 

G0109 空间信息 
指购物场所的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

G0110 联系方式 指购物场所的电话、传真、邮箱信息 

G0111 宣传信息 
指购物场所的网站网址、官方公共空间、企业或品牌

标识信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

G02 设施设备   

G0201 停车场 
指购物场所停车场的名称、位置、类型、总车位数信

息 

G0202 接待设施 
指购物场所的接待中心、问询接待柜台、休息场所、

导购信息 

G0203 公共设施 
指购物场所的公用电话、照明设施、环保垃圾箱、旅

游厕所、无障碍通道信息 

G0204 通讯设施 指购物场所的无线网络的点位、覆盖范围信息 

G0205 安全设施 
指购物场所的广播、消防设施，防盗设施、监控设施

等的数量、位置、种类信息 

G03 管理信息   

G0301 质量管理 

指购物场所的从业人员服务质量管理、旅游商品质量

监督制度、质量监督方式信息、游客满意度、投诉处

理信息 

G0302 人力资源管理 
指购物场所员工的个人档案信息、岗位信息、合同管

理、工资管理、招聘培训信息 

G0303 营销管理 
指购物场所的营销计划、宣传推广、销售渠道（线上

渠道、线下渠道）信息 

G0304 财务管理 
指购物场所的业务收入、累计投资、人员工资、运维

支出、税收贡献信息 

G0305 安全管理 
指购物场所的安全保护机构、制度与人员、安全处置、

安全宣传、应急预案、安全培训、安全演练信息 

G04 服务信息   

G0401 接待服务 
指购物场所的问询、团队接待、登记统计等接待服务

信息 

G0402 导购服务 指导购人员、导购流程规范信息 

G0403 旅游购品 
指提供的旅游购物商品的种类、特色、价格、购买渠

道信息 

G0404 收银服务 指购物场所的收银点数量、收银方式信息 

G0405 物流服务 指购物场所提供的运输、快递、携带提示信息 

G0406 投诉服务 指购物场所的投诉渠道、处理反馈信息 

G0407 售后服务 指商品的退换、保修、代邮寄等服务信息 

H 娱乐场所   

H01 基础信息   

H0101 名称信息 
指娱乐场所的中文名称、中文别名、外文名称或拼音

名称信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

H0102 类型信息 

指娱乐场所的类型信息，包括游乐场、歌舞厅、影剧

院、戏曲茶楼、保龄球馆、酒吧、健身场所、KTV、

洗浴场所等 

H0103 所有制形式信息 
指娱乐场所的所有制形式信息，包括国营、集体、私

有、公私合营等 

H0104 管理机构 指娱乐场所管理机构的名称、地址、证照信息 

H0105 荣誉信息 指娱乐场所的荣誉资质、荣誉资质获得时间信息 

H0106 证照信息 指娱乐场所的组织机构代码证、工商营业执照信息 

H0107 地址信息 指娱乐场所的详细地址、邮政编码信息 

H0108 空间信息 
指娱乐场所的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

H0109 联系方式 指娱乐场所的电话、传真、邮箱信息 

H0110 宣传信息 
指娱乐场所的网站网址、官方公共空间、企业或品牌

标识信息 

H02 设施设备   

H0201 停车场 
指娱乐场所停车场的名称、位置、类型、总车位数信

息 

H0202 接待设施 
指娱乐场所的收银处、计价收费设备、问讯处、行李

及贵重物品保管处信息 

H0203 信息服务设施 
指娱乐场所的电子显示导览屏、公共广播、引导标牌、

安全标志、设施服务安全提示牌信息 

H0204 公共设施 
指娱乐场所的公用电话、照明设施、环保垃圾箱、旅

游厕所、无障碍通道信息 

H0205 安全设施 
指娱乐场所的广播、消防设施，防盗设施、监控设施

等的数量、位置、种类信息 

H0206 专项娱乐设施 指娱乐场所专项娱乐设施的数量、位置、种类信息 

H03 管理信息   

H0301 组织管理 
指娱乐场所的规章制度、管理体系与组织形式、部门

权责划分、管理人员配置信息 

H0302 质量管理 
指娱乐场所的质量管理目标、监督检查制度、游客满

意度、投诉处理信息 

H0303 人力资源管理 
指娱乐场所员工的个人档案、岗位信息、合同管理、

工资管理、招聘培训信息 

H0304 营销管理 
指娱乐场所的营销计划、宣传推广、销售渠道（线上

渠道、线下渠道）信息 

H0305 财务管理 
指娱乐场所的营业收入、累计投资、人员工资、运维

支出信息 

H0306 安全管理 

指娱乐场所的安全管理机构与制度、治安管理、消防

管理、设施设备管理、交通安全管理、突发事件管理、

安全检查信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

H04 服务信息   

H0401 接待服务 指娱乐场所的问询服务、收银服务信息 

H0402 娱乐项目 
指娱乐场所娱乐项目的种类、特色、运营时间、计价

方式信息 

H0403 安全服务 
指娱乐场所的安全提醒、安全操作、安全指导人员信

息 

H0404 投诉服务 指娱乐场所的投诉渠道、处理反馈信息 

I 旅行社   

I01 基础信息   

I0101 名称信息 
指旅行社的中文名称、中文别名、外文或拼音名称信

息 

I0102 类型信息 
指旅行社的类型信息，包括在线旅行社、线下旅行社

等 

I0103 所有制形式信息 
指旅行社的所有制形式信息，包括国营、集体、私有、

公私合营等 

I0104 等级信息 指旅行社的级别信息 

I0105 荣誉信息 指旅行社的荣誉资质、荣誉获得时间信息 

I0106 证照信息 指旅行社的组织机构代码证、工商营业执照信息 

I0107 地址信息 指旅行社的详细地址、邮政编码信息 

I0108 空间信息 
指旅行社的行政区划、地理位置、电子地图、到达方

式、周边信息、周边地标信息 

I0109 联系方式 指旅行社的电话、传真、邮箱信息 

I0110 宣传信息 
指旅行社的网站网址、官方公共空间、企业或品牌标

识信息 

I02 管理信息   

I0201 组织管理   

I020101 管理制度 

指旅行社章程、旅行社岗位职责说明书、财务管理制

度、导游管理制度、投诉管理制度、档案管理制度信

息 

I020102 组织机构 指旅行社的挂靠信息、业务部门分工内容信息 

I020103 业务流程 指旅行社的业务流程、业务流程图、流程说明信息 

I0202 决策计划管理 
指旅行社的总体发展计划、营销计划、营业收入计划、

中长期发展战略及近两年实施评估报告信息 

I0203 业务管理   

I020301 计调 指旅行社的线路设计、采购、预算信息 

I020302 销售 指旅行社的产品推荐、合同签订信息 

I020303 导览 指旅行社的车辆调度、位置监控，行程安排信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

I0204 质量管理 

指旅行社的游客满意度、质量监督机制、质量监督方

式、旅游质量投诉档案、投诉处理记录、投诉反馈和

分析报告、万人投诉率信息 

I0205 人力资源管理   

I020501 从业人员 
指旅行社的在职人员总数、专职导游人员数量、近两

年增加在职人员数信息 

I020502 从业人员素质 

指旅行社中层以上管理人员的资历（在旅游企业从事

管理工作时间）、学历，外语导游比例、导游人员学

历、各等级导游所占比例信息 

I020503 人员培训 
指旅行社新员工、管理人员、导游人员等的培训率、

培训项目与内容信息 

I020504 人事管理 
指旅行社的劳动合同签订率与社会保障、劳资档案、

人员流动率、员工满意度信息 

I0206 营销管理 
指旅行社的营销计划、宣传推广、销售渠道（线上渠

道、线下渠道）信息 

I0207 财务管理 

指旅行社的组接人天、营业收入、业务利润、实缴税

金、业务毛利润等财务信息、财务审计信息、合同信

息等 

I0208 安全管理 
指旅行社的安全管理制度、安全培训、旅行社责任险、

安全事故报告、信息安全保障机制信息 

I03 服务信息   

I0301 咨询服务 

指旅行社线上、线下提供的图文资料，包括线路资料

当前产品覆盖率、当前主要旅游目的地覆盖率、旅游

行政管理部门指定的宣传资料比例信息 

I0302 旅游合同 指旅行社旅游合同的文本信息 

I0303 旅游线路 
指旅游线路的类型、价格信息，线路包含的交通、游

览场所、餐饮、住宿、娱乐项目等行程安排信息  

I0304 导游服务 
指旅行社提供的导游服务语种、导游 IC卡记录、导

游日志信息 

I0305 投诉服务 指旅行社的投诉渠道、处理反馈信息 

J 在线旅游企业   

J01 基础信息   

J0101 名称信息 
指在线旅游企业的中文名称、中文别名、外文或拼音

名称信息 

J0102 所有制形式信息 
指在线旅游企业的所有制形式信息，包括国营、集体、

私有、公私合营等 

J0103 荣誉信息 指在线旅游企业的荣誉资质、荣誉获得时间信息 

J0104 证照信息 
指在线旅游企业的组织机构代码证、工商营业执照、

互联网信息服务许可证信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

J0105 地址信息 指在线旅游企业的详细地址、邮政编码信息 

J0106 空间信息 
指在线旅游企业的行政区划、地理位置、电子地图、

到达方式、周边信息、周边地标信息 

J0107 联系方式 指在线旅游企业的电话、传真、邮箱信息 

J0108 宣传信息 
指在线旅游企业的网站网址、官方公共空间、企业或

品牌标识信息 

J02 管理信息   

J0201 组织管理 
指在线旅游企业的规章制度、管理体系与组织形式、

部门权责划分、管理人员配置信息 

J0202 业务管理   

J020201 网站管理 

指在线旅游企业的网站更新与运维信息，包括更新频

率、更新内容、页面浏览量、访问者数量、网站反链

数等 

J020202 产品管理 
指在线旅游企业展示、交易的产品的种类、数量、价

格信息 

J020203 广告管理 
指在线旅游企业的广告管理信息，包括广告属性、广

告形式、广告内容、访问量、计费信息等 

J0203 质量管理 

指在线旅游企业的游客满意度、质量监督机制、质量

监督方式、旅游质量投诉档案、投诉处理记录、投诉

反馈信息 

J0204 人力资源管理 
指在线旅游企业员工的个人档案、岗位信息、合同管

理、工资管理、招聘培训信息 

J0205 营销管理 
指在线旅游企业的营销计划、宣传推广、销售渠道（线

上渠道、线下渠道）信息 

J0206 财务管理 
指在线旅游企业的营业收入、营业利润、交易结构占

比信息 

J0207 安全管理 
指在线旅游企业的网站技术架构和信息安全保障机

制 

J03 服务信息   

J0301 信息发布 
指在线旅游企业网站发布的旅游资讯信息、网站介绍

信息 

J0302 咨询服务 
指在线旅游企业提供的咨询渠道、咨询内容、咨询反

馈信息 

J0303 产品信息 
指在线旅游企业的产品内容、产品价格、产品特色、

优惠活动信息 

J0304 广告服务 
指在线旅游企业的广告服务，包括网站内可投放的广

告位、收费标准等 

J0305 交易服务 
指在线旅游企业的交易服务信息，包括预订渠道、交

易形式、支付方式信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

J0306 售后服务 指在线旅游企业的售后服务制度、售后服务流程信息 

J0307 投诉服务 指在线旅游企业的投诉渠道、处理反馈信息 

K 其他旅游企业   

K01 基础信息   

K0101 名称信息 
指其他旅游企业的中文名称、中文别名、外文或拼音

名称信息 

K0102 类型信息 

指其他旅游企业的类型信息，包括旅游产业（集团）

公司、旅游产业运营公司、旅游投融资（集团）公司、

旅游演艺（集团）公司、旅游管理运营（集团）公司、

旅游策划公司等 

K0103 所有制形式信息 
指其他旅游企业的所有制形式信息，包括国营、集体、

私有、公私合营等 

K0104 荣誉信息 指其他旅游企业的荣誉资质、荣誉获得时间信息 

K0105 证照信息 
指其他旅游企业的组织机构代码证、工商营业执照信

息 

K0106 地址信息 指其他旅游企业的详细地址、邮政编码信息 

K0107 空间信息 
指其他旅游企业的行政区划、地理位置、电子地图、

到达方式、周边信息、周边地标信息 

K0108 联系方式 指其他旅游企业的电话、传真、邮箱信息 

K0109 宣传信息 
指其他旅游企业的网站网址、官方公共空间、企业或

品牌标识信息 

K02 管理信息   

K0201 组织管理 
指其他旅游企业的规章制度、管理体系与组织形式、

部门权责划分、管理人员配置信息 

K0202 质量管理 

指其他旅游企业的游客满意度、质量监督机制、质量

监督方式、旅游质量投诉档案、投诉处理记录、投诉

反馈信息 

K0203 人力资源管理 
指其他旅游企业员工的个人档案、岗位信息、合同管

理、工资管理、招聘培训信息 

K0204 营销管理 
指其他旅游企业的营销计划、宣传推广、销售渠道（线

上渠道、线下渠道）信息 

K0205 财务管理 
指其他旅游企业的营业收入、营业利润、交易结构占

比信息 

K03 服务信息   

K0301 咨询服务 
指其他旅游企业提供的咨询渠道、咨询内容、咨询反

馈信息 

K0302 产品信息 
指其他旅游企业的产品内容、产品价格、产品特色、

优惠活动信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

K0303 交易服务 
指其他旅游企业的交易服务信息，包括预订渠道、交

易形式、支付方式信息 

K0304 投诉处理 指其他旅游企业的投诉渠道、处理反馈信息 

L 主管部门和行业组织   

L01 主管部门   

L0101 名称信息 
指主管部门的中文名称、中文别名、外文或拼音名称

信息 

L0102 职能信息 指主管部门各职能部门的名称、职责信息 

L0103 证照信息 指主管部门的组织机构代码证信息 

L0104 地址信息 指主管部门的详细地址、邮政编码信息 

L0105 空间信息 
指主管部门的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

L0106 联系方式 指主管部门的电话、传真、邮箱信息 

L0107 宣传信息 指主管部门的网站网址、官方公共空间信息 

L0108 政策管理 
指旅游相关的政策法规、标准等的颁布单位、实施时

间、内容、类型信息 

L0109 旅游企业管理 指旅游企业的等级评定、运营监管信息 

L0110 从业人员管理 指从业人员的资格考试、培训、资格审核信息 

L0111 质量管理   

L011101 旅游执法 
指旅游市场检查、旅游投诉处理、政策法规宣传培训

信息 

L011102 旅游安全 指实体性监管、程序性监管安全监管信息 

L011103 旅游诚信 

指纳入黑名单的个人或企业名称等基本信息，列入事

由（认定严重违法失信行为的事实、认定部门、认定

依据、认定日期、有效期等）、联合奖惩、信用修复、

退出信息等信息 

L0112 营销管理 指主管部门的营销计划、宣传推广信息 

L0113 项目管理 
指旅游项目的名称、建设性质、所在区域、建设单位、

建设时间、投资金额、资金来源等信息 

L0114 环境管理 

指旅游廊道、旅游村镇周边绿化、污水、垃圾处理、

厕所等与城镇建设风貌有关的设施设备的管理单位、

建设水平信息 

L0115 旅游统计 

指旅游企业（包括数量、类型、经营范围、经营绩效

等信息）、旅游市场（包括游客量、客源地、旅游消

费等信息）、旅游产品（包括旅游产品名称、类型、

价格等信息）、游客满意度统计、旅游就业与扶贫（包

括当地旅游就业率、旅游扶贫指标等信息）信息 

L0116 信息公示 指信息公示的类型、内容、时间信息 

L0117 旅游咨询 指咨询渠道、咨询档案、咨询反馈信息 



DB32/T 3734-2020 

23 

表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

L02 行业组织   

L0201 名称信息 
指行业组织的中文名称、中文别名、外文或拼音名称

信息 

L0202 职能信息 指行业组织的名称、职责信息 

L0203 证照信息 指行业组织的组织机构代码证信息 

L0204 地址信息 指行业组织的详细地址、邮政编码信息 

L0205 空间信息 
指行业组织的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

L0206 联系方式 指行业组织的电话、传真、邮箱信息 

L0207 宣传信息 指行业组织的网站网址、官方公共空间信息 

L0208 行业规范 
指行业经营标准、制度规范等的制定、颁布、实施等

对应的文本材料信息 

L0209 市场管理 指行业组织对市场不正当竞争等行为的管理信息 

L0210 会员服务 
指行业组织的培训开展、专题研讨的主题、时间、主

办单位信息 

L0211 行业指导 指行业组织的信息统计、刊物发表信息 

M 相关产业   

M01 农业   

M0101 规划信息 指农业旅游相关规划项目编号、年限、文本信息 

M0102 经济收入信息 
指农业旅游相关经济收入统计起止时间、农业收入信

息 

M0103 扶贫信息 
指农业旅游相关扶贫项目编号、项目起止时间、扶贫

区域、资金、受益人数、扶贫产出信息 

M02 林业   

M0201 规划信息 指林业旅游相关规划项目编号、年限、文本信息 

M0202 经济收入信息 
指林业旅游相关经济收入统计起止时间、林业收入信

息 

M0203 扶贫信息 
指林业旅游相关扶贫项目编号、项目起止时间、扶贫

区域、资金、受益人数、扶贫产出信息 

M0204 灾害预报信息 指林业灾害预报时间、灾害类型名称信息 

M03 制造业   

M0301 类型信息 

指与旅游相关的制造业类型信息，包括农副食品加工

业，食品制造业，酒、饮料和精制茶制造业，烟草制

品业，纺织业，纺织服装、服饰业，皮革、毛皮、羽

毛及其制品和制鞋业等 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

M0302 产品信息   

M030201 名称信息 
指制造业相关旅游产品的中文名称、英文名称、中文

简称信息 

M030202 加工商信息 
指制造业相关旅游产品加工商的名称、地址、证照信

息 

M030203 宣传信息 指制造业相关旅游产品的宣传图片、视频信息 

M030204 服务信息 
指制造业相关旅游产品的介绍、价格、购物提示、物

流提示信息 

M04 建筑业   

M0401 城乡规划信息 
指城乡规划项目的数量、编号、等级、年限、文本信

息 

M0402 世界遗产信息 
指世界遗产的数量、名称、类型、申报时间、批准时

间、申报文件、地图信息 

M05 信息传输、软件和信息技术服务业   

M0501 通信运营商   

M050101 类型信息 
指通信运营商的类型信息，包括电信、移动、联通、

有线 

M050102 统计信息 
指通信运营商旅游相关统计信息，包括用户个人信

息、行为信息、位置信息、统计规则等 

M0502 互联网信息服务   

M050201 平台名称信息 

指提供旅游相关互联网信息服务的平台名称信息，如

百度、阿里巴巴、腾讯等，包括其中文名称、英文名

称、域名信息 

M050202 旅游关注信息 
指关注的行政区划、起止时间、热点词汇、热词搜索

次数、词汇情感特征、传播路径信息 

M050203 舆情预警信息 
指舆情预警关注的行政区划、起止时间、文本观点、

传播路径、预期传播规模 

M0503 互联网电商平台   

M050301 名称信息 

指互联网电商平台的涉旅板块名称信息，如飞猪（阿

里巴巴）、榛果民宿（美团），包括其中文名称、英

文名称信息 

M050302 销售信息 
指互联网电商平台销售的旅游产品、销售数量、销售

金额信息 

M050303 评价信息 指互联网电商平台销售的旅游产品的评价、评分信息 

M06 文化艺术业   

M0601 文化场馆信息   

M060101 类型信息 
指文化场馆的类型信息，包括图书馆、博物馆、美术

馆、文化馆等 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

M060102 编号信息 指文化场馆的编号信息 

M060103 名称信息 
指文化场馆的名称信息，包括中文名称、英文名称、

中文简称 

M060104 交通信息 指文化场馆的交通提示、到达公共交通方式信息 

M060105 地址信息 指文化场馆的详细地址、邮政编码信息 

M060106 空间信息 
指文化场馆的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

M060107 服务信息 指文化场馆的介绍、开放时间信息 

M0602 文化活动信息   

M060201 编号信息 指文化活动的编号 

M060202 名称信息 
指文化活动的名称信息，包括中文名称、英文名称、

中文简称 

M060203 级别信息 指文化活动的级别信息 

M060204 地址信息 指文化活动开展地的详细地址信息 

M060205 空间信息 
指文化活动开展地的行政区划、地理位置、电子地图、

到达方式、周边信息、周边地标信息 

M060206 宣传信息 
指文化活动发布的网站网址、官方公共空间信息及文

化活动的商标、宣传图片、宣传视频信息 

M060207 服务信息 
指文化活动的介绍、类型、起止时间、组织规模、主

办城市、组织机构、联系电话 

M07 体育业   

M0701 体育场馆信息   

M070101 类型信息 
指体育场馆的类型信息，包括体育场、田径场、体育

馆、游泳馆、足球场、篮球场、乒乓球场等 

M070102 编号信息 指体育场馆的编号信息 

M070103 名称信息 
指体育场馆的名称信息，包括中文名称、英文名称、

中文简称 

M070104 交通信息 指体育场馆的交通提示、到达公共交通方式信息 

M070105 地址信息 指体育场馆的详细地址、邮政编码信息 

M070106 空间信息 
指体育场馆的行政区划、地理位置、电子地图、到达

方式、周边信息、周边地标信息 

M070107 服务信息 指体育场馆的介绍、开放时间信息 

M0702 体育活动信息   

M070201 编号信息 指体育活动的编号 

M070202 名称信息 
指体育活动的名称信息，包括中文名称、英文名称、

中文简称 

M070203 级别信息 指体育活动的级别信息 

M070204 地址信息 指体育活动开展地的详细地址信息 
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表 1 旅游信息分类与编码（续） 

编码 名称 说明 

M070205 空间信息 
指体育活动开展地的行政区划、地理位置、电子地图、

到达方式、周边信息、周边地标信息 

M070206 宣传信息 
指体育活动发布的网站网址、官方公共空间信息及体

育活动的商标、宣传图片、宣传视频信息 

M070207 服务信息 
指体育活动的介绍、类型、起止时间、组织规模、主

办城市、组织机构、联系电话 

N 涉旅部门   

N01 公安部门   

N0101 旅游出入境信息 
指出境国家、人数、统计时段，入境国家、人数、统

计时段信息 

N0102 宾馆酒店入住信息 
指宾馆酒店统计时间、入住点编号、入住人数、离店

人数 

N0103 警务信息 指警务室编号、警力配置、地址信息、空间信息 

N02 统计部门   

N0201 统计数据 
指统计部门统计的旅游收入、旅游对 GDP的综合贡献

率信息 

N0202 信用信息 

指统计部门统计的不同信用状况（统计守信企业、统

计信用异常企业、统计一般失信企业、统计严重失信

企业）旅游企业的数量信息 

N03 税务部门   

N0301 政策信息 指旅游相关的税收政策信息 

N0302 统计信息 指税务部门统计的不同类型旅游企业纳税金额信息 

N0303 信用信息 
指税务部门统计的不同纳税信用等级（A级、B级、C

级、D级）旅游企业的数量信息 

N04 自然资源部门   

N0401 政策信息 指旅游相关土地利用的政策信息 

N0402 统计信息 指旅游相关土地利用的面积信息、变更信息 

N0403 规划信息 
指旅游相关土地利用规划项目的数量、编号、等级、

年限、文本信息 

N05 市场监督管理部门   

N0501 统计信息 
指市场监督管理部门统计的不同旅游企业类型数量

信息，包括游览场所数量、住宿场所数量等 

N0502 信用信息 
指市场监督管理部门统计的异常名录旅游企业、严重

违法失信旅游企业名单 

 

_________________________________ 


